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Metodologija 
izrade 
 
Informativno pravni centar izradio je strateški plan 
razvoja za razdoblje od tri godine s ciljem određivanja 
jasnih smjernica razvoja Udruge koje će biti u skladu s 
potrebama lokalne, nacionalne i međunarodne 
zajednice. U svrhu ostvarivanja naše vizije i misije, 
definirali smo dva strateška područja, specifične 
ciljeve, aktivnosti, te očekivane rezultate i utjecaje. 
Također smo se osvrnuli na dosadašnja postignuća 
IPC-a kao i na ključne dionike (partnere, suradnike, 
korisnike) koji će i u naredne tri godine biti važni za 
naše djelovanje. 

Strateški plan se odnosi na razdoblje od 2020.-2023. 
godine. 
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„Informativno pravni centar aktivno djeluje u zajednici. Proteklih 18 

godina radimo na promociji i primjeni ljudskih prava, demokratizaciji 

društva, obrazovanju i osnaživanju ugroženih pojedinaca i skupina 

društva.  Ovim strateškim planom želimo usmjeriti svoj rad na 

konkretne aktivnosti i ciljeve te doprinijeti humanijem društvu u 

kojem svi imaju jednaka prava.” 

 

Nataša Kovačević, Izvršna direktorica, Informativno pravni centar  
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                     Opis organizacije 
 

Informativno Pravni Centar (IPC) registriran je pri 

Uredu državne uprave u Brodsko-posavskoj županiji kao 

nevladina organizacija u lipnju 2002. godine. IPC-ov rad 

se nastavio na rad Pravnog Centra Međunarodnog 

komiteta za pomoć (International Rescue Committee) koji 

je započeo s radom 1998. godine u Slavonskom Brodu. 

IPC se od početka zalagao za izgradnju 

demokratskog društva i ublažavanje ratnih trauma. 

Specijalizirali smo se za pružanje besplatne pravne pomoći 

izbjeglicama, povratnicima i raseljenim licima kako bi dali 

svoj doprinos mirnoj integraciji i reintegraciji. Zastupajući 

brojne korisnike u sudskim i upravnim postupcima u 

Republici Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, nastojali smo 

premostiti razlike i doprinijeti suživotu između domicilnog 

stanovništva i povratničke populacije. Zalagali smo se za 

primjenu međunarodnog standarda u postupcima 

prisilnog iseljenja i prava na dom, redovito smo 

prezentirali identificirane probleme na raznim sastancima 

i okruglim stolovima, s posebnim naglaskom na socijalnu 

inkluziju povratničke populacije. Utjecali smo na 

donošenje i izmjene zakona koji su bili u direktnoj vezi s 

posljedicama rata. 

S vremenom se naš program besplatne pravne 

pomoći proširio i na druge kategorije korisnika, poput 

socijalno ugroženih i marginaliziranih skupina društva, 

starijih i nemoćnih osoba, pripadnika romske nacionalne 

manjine. 2009. godine smo bili jedna od prvih udruga koja 

se registrirala pri Ministarstvu pravosuđa za pružanje 

primarne pravne pomoći.  

Počeli smo intenzivnije raditi i s romskom 

zajednicom s obzirom na činjenicu da je veliki broj među 
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njima bez ikakvog državljanstva (apatridi) ili su u riziku od 

gubitka državljanskog statusa. Pored rješavanje njihovih 

statusnih pitanja, zalažemo se i za ubrzanu integraciju 

romske zajednice u hrvatsko društvo kroz podizanje 

kapaciteta romskih udruga za samostalno djelovanje i 

provođenje projekata od interesa za romsku zajednicu. 

Aktivni smo i na suzbijanju diskriminacije prema Romima 

od strane većinskog stanovništva, ali i unutar same romske 

zajednice, gdje su zbog tradicionalnog sustava vrijednosti 

žene dvostruko diskriminirane - po rodnoj i nacionalnoj 

osnovi. Također smo razvili suradnju s MUP-om i Uredom 

pučkog pravobranitelja u sklopu nacionalne strategije za 

uključivanje Roma od 2013. do 2020. Prepoznati smo kao 

stručnjaci za prava Roma na nacionalnoj razini. Izradili 

smo i Akcijski plan za uključivanje Roma na području 

Brodsko-posavske županije i analizu Ustavnog zakona o 

pravima nacionalnih manjina. Provodimo i edukacije 

Roma kroz osnovnoškolsko obrazovanje, edukacije mladih 

i odraslih osoba u Romskom naselju kao i edukaciju 

zajednice u svrhu lakše integracije Roma u lokalnu 

zajednicu. 

Od 2005. godine posvećeno radimo na razvoju civilnog 

društva Brodsko-posavske županije kao odgovor na 

prepoznate potrebe u našoj lokalnoj zajednici kroz 

pružanje podrške manjim i nerazvijenim lokalnim 

udrugama. Naš rad na tom planu se posebno intenzivirao 

kroz sudjelovanje u Programu regionalnog razvoja civilnog 

društva i lokalnih zajednica kojim su se poticale nove 

inicijative u našoj lokalnoj zajednici usmjerene ka 

društvenom razvoju, uspostavljena je suradnja i 

partnerstvo unutar i među sektorima na zajedničkim 

aktivnostima u lokalnoj zajednici, povećana svijest 

građana o važnosti njihovog aktivnog sudjelovanja u 

razvoju zajednice i njihovo razumijevanje o važnosti 

civilnog društva i poticani su novi mehanizmi sudjelovanja 

građana u donošenju odluka na lokalnoj razini. 

Tijekom 2015. godine dok je kroz istočnu Europu prolazio 

migrantski val izbjeglica iz Sirije, IPC se aktivno uključio u 
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rad s izbjeglicama i migrantima nakon otvaranja Zimskog 

tranzitnog prihvatnog centra u Slavonskom Brodu 

početkom studenog 2015. godine. U rad ZTPC-a smo 

uključili i desetak volontera pravne struke koji su pružali 

pravnu pomoć vezano za mogućnost traženja azila u 

Hrvatskoj uz podjelu letaka na arapskom, farsi i engleskom 

jeziku. Osim toga pružali smo i opće informacije o tome 

gdje se nalaze, kada će krenuti dalje, jesu li granice 

zatvorene itd. u ukupnom trajanju od gotovo 400 sati 

volonterskog rada u 2015. godini.  

2016. godine prepoznali smo potrebu za pružanjem 

kontinuirane podrške žrtvama i svjedocima kaznenih djela 

i prekršajnih djela obiteljskog nasilja te smo započeli 

razvijati sustav podrške žrtvama i svjedocima na području 

Brodsko-posavske županije i uspostavljati suradnju 

između relevantnih dionika kako bi svi građani koji se 

nađu u ulozi žrtve ili svjedoka imali adekvatnu 

informativnu, logističku i psihološku podršku koja im je 

trenutno nedostupna radi nepostojanja Odjela za podršku 

žrtvama i svjedocima pri Županijskom sudu u Slavonskom 

Brodu. Profesionalno i odgovorno pružamo ovu vrstu 

usluge već 3 godine. 

IPC aktivno sudjeluje u nacionalnim/ regionalnim/ 

europskim formalnim i neformalnim mrežama i 

inicijativama koje se bave zaštitom i promocijom ljudskih 

prava, te svojim sustavnim djelovanjem sudjeluje u izradi 

javnih politika koje se odnose na zaštitu ljudskih prava i 

razvoj civilnog društva. 

Djelovanje IPC-a na promjenu politike hrvatske države i 

društva u područjima naše misije ubuduće planiramo 

raditi još sustavnije i fokusiranije. 
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VIZIJA, MISIJA I NAČELA 

ORGANIZACIJE

Društvo jednakih 
mogućnosti za život bez 

nasilja u pravdi i 
pravičnosti.

Promovirati i štititi 
ljudska prava, poticati 
jednakosti i razvijati 

civilno društvo.

Transparentnost
Neovisnost

Djelovanje za opće dobro
Demokratki način 

odlučivanja
Nenasilje

Kultura javnog dijaloga
Solidarnost

Odgovornost
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Ciljevi organizacije 

 

                               

 Poticati izgradnju i razvoj demokratskog društva; 

 

                                        

Sustavno raditi na zaštiti prava i sloboda politički, ekonomski i                  

socijalno ugroženih pojedinaca; 

 

Olakšati pristup pravdi i pravnoj pomoći građanima; 

 

 

Pružati sveobuhvatnu podršku žrtvama i svjedocima kaznenih djela; 

 

Pridonijeti dosljednoj primjeni zakona iz oblasti zaštite ljudskih, 
građanskih i socijalnih prava, te njihovom implementiranju i 
izvršavanju u skladu s pravnom stečevinom EU; 

 
 

Promicati humanitarno djelovanje; 

 

 

Osnaživati razvoj civilnog društva i promicati vrijednosti volonterstva; 

 

 

 

                          Unaprjeđivati socijalne usluge i poticati socijalno partnerstvo; 

 

                           Doprinijeti prevenciji socijalne isključenosti marginaliziranih  
                                 skupina, s posebnim naglaskom na starije osobe, žene, mlade,    
                                 osobe s invaliditetom i pripadnike romske nacionalne manjine; 

 

                          Kontinuirano raditi na unaprjeđenju vlastitog razvoja,  
                                 učinkovitosti i unaprjeđenju svog djelovanja. 

CILJ 

1 

CILJ 

2 

CILJ 

3 

CILJ 

4 

CILJ 

5 

CILJ 

6 

CILJ 

7 

CILJ 

8 

CILJ 

9 

CILJ 

10 
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Trenutni projekti IPC-a 

 

 
 Mreža podrške i suradnje za žrtve i svjedoke kaznenih djela 

 Arrival Regions 

 Osnaži se, motiviraj, aktiviraj 

 Razvoj Odgovorne Manjinske Integracije (ROMI) 

 Učionica ljudskih prava 

 Savjetovalište za žrtve obiteljskog nasilja (S-ZONA) 

 Centar za informiranje, savjetovanje i pravnu zaštitu 

 Institucionalna podrška Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva 
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Dionici i partneri 
Organizacije civilnog društva i 

mreže u regiji i Europi   

Informativno pravni centar aktivno će se i 

dalje uključivati u regionalne projekte i 

inicijative koje će doprinijeti zaštiti, 

promociji i unaprijeđenju ljudskih prava i 

socijalne inkluzije, prevenciji i smanjenju 

pojave apatridije i borbi protiv 

diskriminacije. Također, ostvarivat ćemo 

suradnje s ciljem prijenosa znanja i jačanja 

kapaciteta srodnih organizacija. 

Uspostavljat ćemo partnerstva s 

organizacijama iz lokalnog i regionalnog 

okruženja i drugih europskih zemalja te 

provoditi projekte koji promoviraju 

aktivno europsko građansko, europsku 

suradnju, solidarnost te europske 

vrijednosti. 

 

Osnovne i srednje škole  

U suradnji sa stručnjacima u obrazovanju 

i učenicima povećat ćemo znanja djece o 

ljudskim pravima i aktivnom građanstvu. 

Kroz interaktivne radionice o ljudskim 

pravima promicat ćemo univerzalne 

vrijednosti popust jednakosti, 

dostojanstva, poštenja i nediskriminacije 

među mladim adolescentima koji su još 

uvijek u procesu izgradnje svojih 

identiteta čime ćemo dati doprinos 

osposobljavanju budućih kritičnih i 

odgovornih građana. Također, zajedničko 

sudjelovanje na radionicama romskih i ne-

romskih učenika doprinijet će njihovoj 

boljoj suradnji, uzajamnom prihvaćanju i 

prevenciji stigmatizacije učenika romske 

nacionalne pripadnosti. 

 Pravosudna tijela i pravosudni 

djelatnici  

Kroz program “Mreža podrške i suradnje 

za žrtve i svjedoke kaznenih djela” 

Informativno pravni centar uspješno 

surađuje s pravosudnim tijelima u 

Republici Hrvatskoj, što će činiti i u 

narednom razdoblju. 

 

Ministarstvo pravosuđa 

Informativno pravni centar udruga je 

ovlaštena za pružanje primarne pravne 

pomoći osjetljivim društvenim 

skupinama, a svoje usluge pruža kroz 

projekt financiran od strane Ministarstva 

pravosuđa. Kako bi osigurali kontinuitet 

pružanja ove usluge, nastavit ćemo 

zagovarati za povećanje izdvajanja 

sredstava za ovu namjenu i uspostavljanje 

novih modela financiranja, te daljnje 

unaprjeđenje ovog sustava. Osim Odjela za 

sustav besplatne pravne pomoći, izvrsnu 

suradnju ostvarujemo i sa Službom za 

podršku žrtvama i svjedocima. 

 

Ministarstvo za demografiju, obitelj, 

mlade i socijalnu politiku 

Suradnja s Ministarstvom za demografiju, 

obitelj, mlade i socijalnu politiku traje dugi 

niz godina kroz različite projekte podrške 

socijalno najugroženijim skupinama 

društva uz čiju financijsku podršku 

provodimo direktne aktivnosti kojima  
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pomažemo u rješavanju temeljnih ljudskih 

problema i ostvarenju temeljnih ljudskih 

prava kao što su život u nenasilju, 

integracija Roma, osvještavanje šire 

javnosti o problemima u zajednici i 

educiramo civilno društvo kako bi imalo 

što kvalitetniju ulogu u postizanju 

navedenih promjena. 

 

Ministarstvo znanosti i obrazovanja 

Informativno pravni centar provodi 

projekt „Učionica ljudskih prava“ kojeg 

financijski podržava Ministarstvo znanosti 

i obrazovanja. Kroz projekt  smo 

uspostavili suradnju s Osnovnom školom 

Hugo Badalić i Gradskom knjižnicom 

Slavonski Brod s ciljem integracije romske 

djece u društvo. Suradnju s Ministarstvom 

znanosti i obrazovanja planiramo nastaviti 

kroz edukaciju učenika svih dobnih 

skupina o  temama demokratizacije i 

ljudskih prava.  

 

Socijalno ugrožene osobe, 

marginalizirane i ranjive skupine te 

žrtve obiteljskog nasilja   

Navedene skupine korisnici su besplatne 

pravne pomoći kojima ćemo nastaviti 

pružati primarnu pravnu pomoć kroz 

projekt  kojeg financira Ministarstvo 

pravosuđa. Kroz program “Mreža podrške 

i suradnje za žrtve i svjedoke kaznenih 

djela” nastavit ćemo pružati emocionalnu   

 

 

 

i praktičnu podršku, tehničke i praktične 

informacije te informacije o pravima, 

usluge pravnog i psihološkog savjetovanja, 

pratnju na sud, policiju, državno 

odvjetništvo i/ili centre za socijalnu skrb. 

 

Predstavnici lokalne uprave i javnih 

institucija    

S predstavnicima  lokalne uprave i javnih 

institucija IPC  surađuje od svog osnutka. 

Imamo kontinuiranu podršku u provedbi 

svih aktivnosti na području grada i 

županije. Također redovito primamo 

financijsku podršku lokalnih institucija, te 

u partnerstvima apliciramo na različite 

fondove. U  nadolazećem razdoblju 

Informativno pravni centar osnažit će 

međusektorska partnerstva na lokalnoj 

razini.    

 

Nacionalna zaklada za razvoj 

civilnog društva 

Informativno prani centar je korisnik 

Institucionalne podrške za razvoj civilnog 

društva u 2018., 2019. i 2020. godini. 

Zahvaljujući dobivenoj potpori 

Nacionalne zaklade smanjili smo 

financijsku neizvjesnost, te osigurali 

stabilnost hladnog pogona što je dovelo do 

poboljšanja kvalitete usluge. 
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Strateška područja/ prioriteti 
 

 

 

 

 

 

 

LJUDSKA PRAVA I 

VLADAVINA 

PRAVA 

RAZVOJ 

CIVILNOG 

DRUŠTVA 
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1. Strateško područje ljudska prava i 

vladavina prava 

 

Specifični cilj 1 → osigurati građanima lakši pristup                        

pravdi i pravnoj zaštiti 

• zagovaranje za povećano izdvajanje sredstava iz 
Državnog proračuna kao i drugih alternativnih 
izvora i modela financiranja 

• osigurati građanima kontinuitet pružanja 
besplatne pravne pomoći 

• informiranje građana o zaštiti ljudskih prava, 
diskriminaciji i antidiskriminacijskoj politici 

• smanjiti broj osoba bez državljanstva i onih 
kojima prijeti gubitak državljanskog statusa 

• socijalno ugroženima i marginaliziranim 
skupinama olakšati pristup pravdi tj. sudu i 
upravnim tijelima putem osiguravanja besplatne 
pravne pomoći 

• poboljšati institucionalni i zakonodavni okvir za 
lakše ostvarivanje besplatne pravne pomoći za 
građane slabijeg imovnog stanja kroz 
uspostavljanje suradnje predstavnika civilnog i 
javnog sektora 

• povećati informiranost građana o njihovim 
pravima putem promotivnih i zagovaračkih 
aktivnosti 

 

Specifični cilj 2 → doprinijeti socijalnoj i pravnoj 

integraciji romske populacije u lokalne zajednice 

• poboljšati integraciju Roma u lokalnim 
zajednicama koja će rezultirati njihovim 
poboljšanim socio-ekonomskim položajem 

• doprinijeti podizanju svijesti lokalne zajednice o 
važnosti uključivanja romske populacije u tržište 
rada i jačanje međusektorske suradnje 

• ojačati kapacitete romskih organizacija civilnog 
društva za pripremu i provedbu projekata 
usmjerenih na unaprjeđenje položaja romske 
zajednice 

• ojačati kapacitete relevantnih pružatelja državnih 
usluga i osigurati bolju koordinaciju između 
nadležnih tijela u zagovaranju problema Roma 
kroz organiziranje zajedničkih sastanaka i 
zagovaranje za promjene politika koje otežavaju 
pristup Roma dokumentaciji 
unaprijediti i poboljšati koordinaciju među 
regionalnim ključnim organizacijama civilnog 
društva kroz sudjelovanje u Mreži pružatelja 
pravne pomoći zemalja zapadnog Balkana 
(WeBLAN) kroz koju će se podržati i nadograditi 
mrežni kapaciteti i postojeća znanja u 
prekograničnom pružanju pravne pomoći u 
civilnoj dokumentaciji i pitanjima registracije. 
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Specifični cilj 3 → osnažiti organizacijske  

kapacitete za djelovanje u području suzbijanja 

diskriminacije 

 

• kroz postojeće mreže i koalicije kontinuirano 
djelovati na suzbijanju diskriminacije u društvu te 
stvarati partnerstva na nacionalnoj i 
međunarodnoj razini 

• osnažiti kapacitete za razvijanje i provedbu 
aktivnosti u području borbe protiv diskriminacije-
osnaživanje društvenih skupina koje su posebno 
izložene diskriminaciji da prepoznaju i prijavljuju   

• diskriminaciju; javno zagovaranje za razvoj i    
poboljšanje antidiskriminacijskih politika, 
strategija i programa 

• unaprijediti suradnju s pučkom 
pravobraniteljicom na području anti-
diskriminacije 
 

 

 
 

 

 

 

Specifični cilj 4 → osiguranje kvalitetne                 

podrške žrtvama i svjedocima kaznenih djela u 

Brodsko-posavskoj županiji 

 

 

• uspostaviti kontinuiranu i djelotvornu službu za 
pružanje informativne, logističke i psihosocijalne 
podrške žrtvama i svjedocima kaznenih djela i 
prekršaja vezanih uz obiteljsko nasilje u Brodsko-
posavskoj županiji 

• povećati senzibilitet javnosti o potrebama i 
problemima s kojima se susreću žrtve i svjedoci 

• podići razinu informiranosti o sustavu pružanja 
podrške žrtvama i svjedocima u lokalnoj zajednici 

 
 
 
 
 
 

 

 

2.  Strateško područje razvoj civilnog  

društva 

• Specifični cilj 1 → jačanje civilnog društva i 
aktivnog građanstva kroz sustavnu i 
kontinuiranu podršku svim dionicima 
zainteresiranim za razvoj lokalne zajednice i 
demokratizacije na području Brodsko-
posavske županije 

• afirmirati vrijednosti i ulogu civilnog društva, 
volonterstva i drugih oblika aktivnog 
građanstva 

• osigurati kvalitetnu potporu za razvoj civilnog 
društva i lokalne zajednice kroz jačanje 
kapaciteta i potencijala organizacije civilnog 
društva, inicijativa i aktivnih pojedinca 

• jačati suradnju i dijalog između predstavnika 
različitih dionika (OCD-a, lokalne i regionalne 
samouprave, javnih ustanova itd.) na lokalnoj 
razini 
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      Monitoring i evaluacija 
 

 

Provedbu ovog strateškog plana pratit ćemo analizom 

ostvarenih planiranih godišnjih aktivnosti. Monitoring ćemo 

vršiti putem redovitih mjesečnih sastanaka tima, a   Upravni 

odbor će na svojim redovitim sjednicama biti informiran o 

postignutim rezultatima i planovima za naredno razdoblje. 

 

Evaluaciju provedbe strateškog plana vršit ćemo na kraju 

svake godine na zajedničkom sastanku zaposlenika i 

volontera udruge. Evaluacija i vrednovanje rezultata radit će 

se za svaki pojedinačni organizacijski i programski strateški 

cilj. Rezultati dobivene evaluacije bit će prezentirani 

članovima Upravnog odbora. Strateški plan će se smatrati 

ostvarenim ukoliko je provedeno 80% indikatora uspješnosti. 

 

Glavni cilj je pratiti napredak na dvije razine: operativnoj i 

upravljačkoj. Metodama samoprocjene prepoznat ćemo 

vlastite slabosti, predložiti korektivne mehanizme i dobivene 

rezultate kontinuirano unaprjeđivati kroz učenje i uvođenje 

potrebnih promjena unutar organizacije. 
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Informativno pravni centar 

Ante Starčevića 63, Slavonski Brod 

Tel: 035/448-533 

Fax: 035/449-715 

e-mail: info@ipc.com.hr 

web: www.ipc.com.hr 

facebook: https://www.facebook.com/IPC.InformativnoPravniCentar/ 
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